
Hearing is our passion.

Pour tous les patients implantés avec un système Nucleus®, notre engagement est
d’être présent aujourd’hui et pour toujours.

C’est pourquoi nous adaptons nos offres de maintenance à vos besoins, ainsi que nos
supports pour mieux vous guider au quotidien avec votre processeur.

Nos offres :

• Pack vacances
• Contrat de service

Nos supports :
Site internet www.cochlear.fr / Rubrique Service-Après-Vente
Clés USB avec vos réglages (Demandez-la à votre régleur)

Afin de toujours répondre efficacement à vos attentes, nous vous informons dans ce N° spécial des
procédures de maintenance pour que nous puissions vous dépanner dans les meilleurs délais.

L’engagement de Cochlear™

Pour de plus amples informations, veuillez contacter:
Cochlear France tél. 0811 111 993 - Fax. 05 34 63 85 80
site : www.cochlear.fr - Email : info@cochlear.fr

Cochlear France SAS
Route de l’Orme aux Merisiers
ZI Les Algorithmes
91190 Saint-Aubin

Suivi des commandes
Service après-vente
3 impasse Marcel Chalard,
31100 Toulouse,

Nos bureaux sont ouverts :
Du Lundi au Jeudi de 9h00 à 18h00
Le Vendredi de 9h00 à 17h00

Demandes d’informations :
Tél : 33 (0)811 111 993 - Fax : 33 (0)1 60 19 64 99
info@cochlear.fr

Vos commandes d’accessoires :
Tél : 05 34 63 85 22

Service après-vente :
Tél : 05 34 63 85 83 - sav@cochlear.fr

www.cochlear.fr
Cochlear, le logo en forme d'ellipse ainsi que Freedom, Beam, SmartSound,
Whisper sont des marques déposées de Cochlear Limited

D’un simple clic
connectez-vous au support en ligne

Pour les patients :
inscription en ligne à la famille Cochlear.
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N° du processeur : ……………………………………………………

Mon processeur est en panne :

❏✓ J’appelle le SAV : 05 34 63 85 83/23

❏✓ Je transmets mon N° de processeur 

❏✓ Je reçois le processeur de prêt ou en échange 

❏✓ J’envoie mon processeur en panne avec la fiche retour remplie à l’adresse suivante :

Cochlear France - 3, impasse Marcel Chalard - 31100 Toulouse

❏✓ Je souhaite commander un accessoire : 05 34 63 85 22

❏✓ Je souhaite des documents, des informations, en seul clic je peux les télécharger en ligne :

www.cochlear.fr

Le contrat de service :
Processeur Sprint et E3G (Freedom en cours)

Votre processeur a plus de 3 ans, il n’est plus couvert
pas la garantie fabricant, mais à moins de 6 ans : vous
pouvez souscrire au contrat de service.

En cas de panne vous avez droit à un nombre limité
d’échanges standards.

> Détails Cochlear Info N°1 (en ligne sur internet :
Rubrique Communauté/Famille Cochlear)

Le pack Vacances :
Cochlear vous propose de partir en vacances ou en
voyage en toute sérénité : juste avant votre départ vous
recevrez un processeur avec vos réglages et les câbles
de rechange pour 1 mois.

> Détails Cochlear Info N°2 (en ligne sur Internet)

LEXIQUE :
Garantie Fabricant (3 ans) :
Cette garantie fonctionne pour toute panne sans intervention extérieure.
Ne pas ouvrir ou essayer de réparer le processeur soi-même.
Elle ne couvre pas les dommages suivants
L’introduction de liquide (Faire tomber dans la baignoire)
L’exposition à la chaleur (Séchage au micro-onde)
Dommages mécaniques (écrasé par une voiture)

PEC: Prise en charge par une assurance :
L’assurance couvre :
les pannes accidentelles et le vol.

Échange standard :
Dès que vous nous signalez la panne, nous vous envoyons un processeur reconditionné.
Dès que vous le recevez vous nous retournez le vôtre en panne.

Processeur reconditionné :
Appareil dont chaque pièce est contrôlée sur banc test selon les dernières spécifications du fabricant
et changée si défectueuse. Le processeur est remis à neuf avec les dernières évolutions.

La procédure de maintenance Cochlear™

Panne

Processeur
sous garantie

Proposition
de Cochlear

Échange
Standard

Échange
Standard

Réparation
à prix fixe

Réparation
Nouveau

processeur

Devis

Garantie Reprise de la
garantie d'origine

Processeur
garanti 6 mois

Pièces changées
garanties 6 mois

Panne
accidentelle

PEC* Assurance

Pas de
couverture
Assurance/
Garantie

Les offres Cochlear™

La procédure de réparation

Carte détachable :
Vous pouvez détacher la carte ci-dessous pour toujours avoir nos coordonnées directes à portée de main.
Pour toute demande de maintenance votre N° de processeur nous est utile.Veuillez le noter ci-dessous. ▼

✂

Pour en savoir plus,
vous pouvez contacter notre Service-après-vente au 05 34 63 85 83/23
Email : info@cochlear.fr
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